SVET: Izraelci dostali lekei z krizové
komunikace
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Jak mél Izrael postupovat, kdyz se islamisti¢ti aktivisté podporovani tureckou vladou rozhodli
ukonc¢it blokadu pasma Gaza? A jaka méla byt spravna reakce v prvnich minutach po
incidentu? Jakkoliv jsou v poslednich dnech svétova média plna ¢lankti a komentar,
odpovéd’ nema nikdo. S vyjimkou téch, kdo maji jasno, Ze Zidé se prosté maji nechat
posttilet. Tak to vidi tfeba The Guardian a ¢ekam, Ze stejny ndzor najdu pfisti tyden v
komentaii Jana Schneidera v Euru.

Jeden z mala navodii nabizi americky ¢asopis The Commentary, kde Noah Pollack navrhuje
tento postup:

1. Vypovédét tureckého velvyslance z Izraele. Obnoveni vztahit podminit tim, Ze Turecko
piestane tolerovat radikaln€ islamistickou skupinu THH, ktera flotilu organizovala.

2. PoZadovat po Turecku reparace, v€etné¢ uhrazeni nakladi celé akce (nasazeni armady,
nemocnic¢ni oSetieni, naklady na zadrzovani aktivisti)

3. Pozadovat mezinarodni vysetfovani toho, ze Turecko toleruje organizaci, kterd se podili na
financovani teroristickych utoki (tim nema Pollack na mysli zminénou flotilu, ale obecné
shanéni prostifedkli pro Hammas a dal$i podobné skupiny)

4. Zacit finanéné podporovat kurdské organizace zamétené na lidska prava.

Nejasna, opozdéna a defenzivné zamétena izraelskd komunikace nechala upln¢ zaniknout, ze
z hlediska mezinarodniho prava jednali vojaci bezchybné. Pfitom sta¢i piipomenout zékladni
fakta:

- Mezi Izraelem a pasmem Gaza je valeCny stav vyhlaseny vladou pasma Gaza. Na tom nic
nemeéni fakt, Ze bojové akce probihaji jen sporadicky a ze Izrael umoziuje transfer
humanitarni pomoci. Cast této pomoci dokonce financuje.

- Namofini blokada byla Izraelem fadn€ vyhldsena. Béhem nékolika let této blokady byla
zkontrolovana spousta lodi a ve dvou piipadech byl zabaven néklad zbrani.

- Turecko se pokusilo tuto blokadu zrusit. To, Ze neposlali kiizniky, ale jen mizerné
vyzbrojené islamské aktivisty touZici po mucednické smrti (jak se oni sami vyjadtili pro
televizi Al Dzazira), je otazkou strategie.

- Izraelské ozbrojené sily udrzeni blokédy vynutily.

Toto vysvétleni se ovSem objevilo dokonce 1 na webové strance izraelské armady az 3. ervna
v poledne, tedy nékolik dnli po incidentu. Navic, kdo by se jesté staral o paragrafy? At bude
izraelska strana tvrdit cokoliv, vyzni to uz jen jako trapny pokus vykroutit se z odpoveédnosti
za vale¢ny zlo¢in.



Je neuveétitelné, jak amatérsky miize postupovat vlada tak vyspélého statu. Kazdy student
prece vi, ze krizova komunikace musi byt pfedem pfipravena do nejmensich detailti a v
mnoha variantach. Co kdyby doslo tieba k potopeni lod¢...? Co kdyby néktefi izraelsti vojaci
pti akci zahynuli? I pro takové ptipady musi byt pfedem ptipraveny tiskové zpravy, odpovédi
na mozné otazky a silna zdivodnéni.

Je to jen otazka neschopnosti? Podle Noaha Pollacka jde spise o to, ze izraclska armadni a
vladni komunikace se vytrvale trzi chybné metodiky ,,hasbara®. Zjednodusen¢ feceno, snazi
se nechat protistranu komunikovat a pak ji zdrtit tim, Ze jsou piedlozena fakta. Témi fakty
jsou v tomto piipad¢ zabéry z lodi Mavi Marmara a vyjadieni aktivistii pro Al Dzaziru. Jenze,
jak je vidét, je to metodika, ktera nefunguje. Fakta mohou byt interpretovana rtizné, takze ten,
kdo jako prvni urCuje zdkladni témata, ten také urcuje, jak budou fakta vykladana. V
komunikaénich stfetech zpravidla vyhrava ten, kdo dokéaZe predlozit hodnovérnou verzi jako
prvni.

To je pouceni pro kazdého, kdo se miize dostat do situace, kdy bude medialni obraz
srovnateln¢ dilezity jako sama skutecnost.



